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1 办理数字证书（CA）

1.1 数字证书办理入口

网址：https://tseal.cn/tcloud/common.xhtml?projId=363

证书服务电话：400-0878-198

1.2 用户注册

填写“登录名”：可选手机号码或者邮箱号码作为登录名，建议选择注册人

常用的方式。作为唯一登录名，请谨慎填写。注意：请根据办理证书类型选择并

完成个人/企业用户注册。

http://www.tseal.cn/tcloud/tdq.xhtml?statusCode=303
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1.3 实名认证

1.3.1个人实名认证

新用户注册完成后，点击“立即实名”进入个人实名认证环节，填写个人信

息后生成二维码，使用支付宝扫码进行人脸识别后，完成认证。
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阅读相关协议，获取验证码并填入。

阅读服务协议确认后，点击“开始认证”。

选择认证方式（推荐人脸识别），并填写个人信息。
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实名认证完成。

1.3.2 企业实名认证

个人实名认证完成后，进入企业实名认证环节，选择认证方式，填写相关企

业信息进入企业实名认证流程，相关流程操作如下：

点击“去实名”，进入企业实名认证流程。

选择组织类型、实名认证方式（选择任一种认证方式能完成实名认证即可），

填写相关企业信息点击“确认”后进入企业实名认证流程，以下列举企业支付宝

认证和对公打款实名认证方式。
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（1）企业支付宝认证方式

办理人可以通过支付宝认证完成企业实名，需要企业提前开通企业支付宝账

号，支付宝支持以下两种方式。企业支付宝认证：经办人通过企业支付宝账户授

权即可完成；法定代表人支付宝认证：需通过法定代表人个人支付宝账户授权，

完成认证。
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（2）对公打款认证方式

组织机构可以通过 e签宝平台向企业对公账号发起打款，打款金额为 0-1元

之间随机金额，办理人跟财务核实后，确认到账，并将打款金额进行回填，即可

完成组织机构实名认证。也可以选择向 e签宝平台方打款固定金额 1分钱（0.01

元），需要用本企业对公账户汇款，平台方确认收到企业账户汇款金额后，企业

实名完成。

选择对公打款方式：
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贵司向平台方打款：

平台方向贵司打款：
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1.4 选择服务

实名认证完成后，服务申请页面选择相应的证书服务进行购

买，详情如下图（点击右下角按钮）：

填写购买信息（开票以及物流快递信息）：开票信息需要手

动去输入并确认。注册实名认证的企业信息中机构名称带入“发

票抬头”（必填信息），不允许用户进行编辑。
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纳税人识别号（必填信息）、基本户开户行、银行账号、公

司地址、公司电话需要手动去输入并确认。平台默认开具增值税

普通发票，如需专票，请联系在线服务的人工客服进行处理。

办理 Ukey服务需要将 Ukey邮寄领取，平台仅支持顺丰寄付，

即在结算购买费用时，将按照经办人输入的收货地址核算快递费

用，并计入 Ukey 付费总金额。开票金额及实际付款金额= Ukey

费用+快递费用。

完成订单付款：可以选择支付宝或银行回款方式。

1.5 物流发货及发票获取

物流发货：发货周期为 1-2 个工作日。

物流查询方式：登录系统，找到“我的订单”，点击“订单

详情”中查看“物流信息”，请在“快递信息”中查看快递单号，

“物流跟踪”信息以物流官网信息为准。

获取发票：订单付款成功后，可在“我的订单”中查看和下载

电子发票。
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1.6 数字证书激活

下载并安装证书管理工具，地址：http://www.tseal.cn/。

安装完成后打开证书管理工具，插入 Ukey 介质，点击“新

领制证”。

登录申领证书的账号。
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登录后可以在“待制作证书”中看到需要制作证书的订单，

点击“制证”，选择 Ukey 样式图片（请选择寄发至您手上的 Ukey

型号）。

点击获取授权码，授权码会发到经办人手机上，输入数字证

书的初始密码：111111，点击“确认”进入制证执行界面。

完成制证后，证书即激活完成。
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